Till dig som fjérrvirmekund 'HAPARANDA

VARMEVERK

Hej,

Haparanda kommun dger sedan 1 juni 100 % av fjarrvarmebolaget, Haparanda Varmeverk
AB. Ett ldngvarigt deldgarskap med Vattenfall har natt sitt slut. Det avslutade deldgarskapet,
som inneburit ett mycket bra samarbete under mer an 30 ar, ger nu kommunen majlighet
att ta over drift och férvaltning av bolaget.

Fjarrvarmen i Haparanda kommer i stort sett bara fran férnybara bréanslen och torv fran
trakten. Fjarrvarme ar bade miljomassigt och ekonomiskt bra och dessutom en bekvam och
palitlig form av uppvarmning. Tack vare att du som kund ar ansluten bidrar vi tillsammans till
att minska paverkan pa var miljé. Aven i fortsittningen kommer du som kund att 3
fjarrvarme till konkurrenskraftiga och stabila priser.

Som ett led i 6vertagandet av forvaltningen tar vi from 2017-01-01 i drift ett nytt
debiteringssystem. Detta kommer att vara tydligt vid ndsta fakturatillfalle. Hir kommer
nagra viktiga punkter.

VIKTIGT!

e Nar ni far er faktura i borjan av februari kommer fakturan att ha ett nytt
utseende och innehalla information om att ni skall betala till ett nytt plusgiro
OCR eller bankgiro.

e Om ni har Autogiro behdver ni gora anmalan om nytt Medgivande i Internetbanken
under januari manad.

e For er som vill ha E-faktura Internetbank galler samma sak, att ni under januari
manad kommer att kunna goéra anmalan i Internetbanken for e-faktura hos
Haparanda Varmverk.

Vi hoppas att ni ar néjd med er fjarrvarme. Har ni fragor ar ni alltid valkommen att maila
eller ringa var kundservice pa telefon, se nedan.

@ ekonomikontor@haparanda.se
2 +46-922-26000

Vill ni ha mer information om Haparanda Varmeverk AB? Var webbsida ar under utveckling
och kommer preliminart att vara klar i mitten av januari. Besok oss garna da, pa
www.haparandavarmeverk.se

Hall utkik efter inbjudan till kundtraff som planeras till mitten av februari! Dar kommer mer
information om Reko fjarrvarme, vad som hander i branschen och i Haparanda Varmeverk!

Med vanllg halsnlng

CJYbrlelsson

VD Haparanda Varmeverk AB




Hyvé Kaukoldmpdasiakkaamme 'HAPARANDA

VARMEVERK

Hei,

Haaparannan kunta omistaa kaukolampoyhtié Haparanda Varmeverk AB:n 1. kesakuuta
l[ahtien 100-prosenttisesti. Yli 30 vuotta jatkunut, hyvin toiminut yhteisomistus ja yhteistyo
Vattenfallin kanssa on paattynyt. Tama merkitsee, ettd kunta voi tasta lahtien hoitaa yhtiota
ja sen toimintaa kokonaisuudessaan.

Haaparannan kunnan kaukolamp6 saadaan paaasiallisesti uusiutuvista polttoaineista ja
oman alueen turpeesta. Kaukolampo on seka ymparistollisesti etta taloudellisesti hyva
ratkaisu sen lisdksi ettd se on miellyttava ja luotettava lammitysmuoto. Asiakkaanamme olet
omalta osaltasi vaikuttamassa ympariston kuormituksen vahenemiseen ja saat jatkossakin
kaukolampoa kilpailukykyiseen ja vakaaseen hintaan.

Hallinnoinnin siirtyessa nyt meille otamme 2017-01-01 lahtien kayttédmme uuden
maksujarjestelman. Tama kay selkeasti ilmi seuraavasta laskusta. Tassa muutamia tarkeita
kohtia.

TARKEAA!

e Helmikuun alussa vastaanottamanne lasku nadyttaa erilaiselta kuin aiemmat
ja siind ilmoitetaan, ettd maksu on suoritettava uudelle tilille, joko plusgiro
OCR tai bankgiro.

e Jos olette maksaneet suoraveloituksena (Autogiro), teiddn on annettava
suostumuksenne uudelleen Internetpankkipalvelunne kautta tammikuun aikana.

e Jos haluatte E-laskun Internetpankista, toimitte samoin eli ilmoitatte
Internetpankissa tammikuun aikana haluavanne Haparanda Varmeverk AB:lta E-
laskun.

Toivottavasti olette tyytyvaisid kaukolampoonne. Voitte aina ottaa yhteytta ja kysya lisaa
sahkopostitse tai puhelimitse asiakaspalvelumme kautta. Alla yhteistietomme.

@ ekonomikontor@haparanda.se
2 +46-922-26000

Jos haluatte tietda lisda Haparanda Varmeverk AB:sta, voitte tutustua uusiin nettisivuihimme
osoitteessa www.haparandavarmeverk.se tammikuun puolivalista lahtien, jolloin niiden

arvioidaan valmistuvan.

Huomioithan aikanaan kutsun asiakastapaamiseemme, joka on suunniteltu helmikuun
puolivalin paikkeille. Silloin kerromme lisaa Reilusta kaukolammosta, alan uutuuksista ja
Haparanda Varmeverk —yhtiosta.

Ystavallisin terveisin
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Par Gabrielsson,

VD Haparanda Varmeverk AB




